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Introductie

Merk je dat bepaalde processen binnen jouw organisatie niet zo lekker lopen? Dan kun-

nen de oplossingen van SalesManager Online een uitkomst bieden.

In deze guide, speciaal voor de directeur en / of manager, lichten we toe welke features

voor jouw functie van belang zijn.

Bij SalesManager weten wij als geen ander dat elk bedrijf uniek is. Ketenoptimalisatie is
kort gezegd het zoveel mogelijk vereenvoudigen van bedrijfsprocessen. Wij kijken naar
jouw organisatie en je bestaande software landschap. Hierop ontwikkelen wij gezamen-
lijk een plan om de bedrijfsuitvoering te stroomlijnen.

Het SalesManager Online platform is modulair en biedt handelsbedrijven oplossingen
voor CRM, ERP, administratie, procurement en servicemanagement. Zo maken wij de
keten niet alleen zichtbaar, maar ook beheersbaar. Het kan dus zijn dat je binnen het
pakket niet alle functies nodig hebt. Deze worden in dat geval niet ingezet, waardoor de

oplossing altijd precies aansluit bij jouw wensen.

Daarnaast bevat SalesManager Online uitgebreide rapportage mogelijkheden via de
inzet van Qlik. Met interactieve grafische dashboards heb je in één oogopslag een
overzicht in je belangrijkste KPI's. Tevens heb je via de mobiele apps van SalesManager
altijd en overal toegang tot je data.



Directeur / manager

Business Intelligence
Business Intelligence (BI) is het verzamelen en

Dashboard analyseren van bedrijfsinformatie. Hierdoor krijg je
inzicht in de verschillende processen en worden
Processtappen kansen uitgelicht. SalesManager Bl powered by
Qlik maakt business intelligence bereikbaar voor

Agenda en plannin
9 P 9 het MKB doormiddel van:

Magazijnbeheer
« Hetinzichtelijk maken van KPI's per proces;

« Het visualiseren van data;
« Hettonen van nieuwe kansen en uitdagingen.



Directeur / manager

Business Intelligence
Het dashboard brengt inzicht in alles wat er speelt
Dashboard zowel intern als bij je relaties. Het dashboard is naar
eigen smaak en gebruik aan te passen en geeftin
Processtappen een oogopslag inzicht in de huidige
) werkprocessen.
Agenda en planning

Magazijnbeheer Verschillende gebruikers hebben verschillende
wensen. CRM van SalesManager Online biedt de
mogelijkheid om het dashboard te customizen. De
inhoud van het dashboard kan naar eigen smaak
worden ingericht. Het kan individueel per gebruiker
of voor hele groepen worden aangepast. Een ver-
koper kan bijvoorbeeld een dashboard hebben met
de leads, offertes en orders. Een servicemedewer-
ker is geinteresseerd in meldingen, aangeschafte

producten of SLA’s.



Directeur / manager

Business Intelligence
Bij veel bedrijfsprocessen werken meerdere colle-

Dashboard ga’s opvolgend of tegelijkertijd aan de uitvoering.
Het registreren hiervan is
Processtappen arbeidsintensief en kan vaak eenvoudig
worden geautomatiseerd. Dit wordt gedaan door-
Agenda en planning . .
middel van processtappen. Via processtappen
Magazijnbeheer kunnen de volgende zaken worden ingeregeld:

« Direct versturen van informatie naar een ma-
gazijn om de uitlevering van de goederen te
starten;

- Diverse output kunnen per processtap wor-
den gekoppeld en dit kan automatisch worden
gemaild naar klanten of interne e-mail adressen;

«  Status kunnen bijwerken van een verkoop order
of levering;

« Aanvullende documenten automatisch mee
kunnen sturen per e-mail, zoals leveringsvoor-
waarden bij een orderbevestiging;

« Track & Trace hyperlink sturen voor de levering
op moment dat de goederen worden verzonden
uit het magazijn.



Directeur / manager

Business Intelligence
Eén van de belangrijkste onderdelen van de CRM

Dashboard module is het vastleggen van activiteiten. Dit is

van essentieel belang om een duidelijk inzicht te
krijgen in de manier waarop er met relaties wordt
omgegaan. Indien gewenst synchroniseren wij jouw
Outlook of Google-agenda in SalesManager Online.
Verder kunnen er verschillende typen activite-

iten worden vastgelegd, met meerdere gebrui-
kers(groepen), voor verschillende soorten relaties
(prospects, leveranciers, klanten). Alle activiteiten
zijn automatisch en overzichtelijk zichtbaar in de
agenda en op het dashboard.

Processtappen

Agenda en planning

Magazijnbeheer



Directeur / manager

Business Intelligence
Meer dan één magazijn? Creéer overzicht in al je

Dashboard magazijnen en beheer ze vanaf een centrale plek.
Magazijnbeheer brengt meer inzicht in de voorraad-
Processtappen niveaus, zodat je nooit meer nee hoeft te verkopen.
Kortom:

Agenda en plannin
9 P 9 « Beheer een ongelimiteerd aantal magazijnen

.. vanaf één centrale plek;
Magazijnbeheer
- Van stellingnummer tot exacte plek, beheer je

magazijn zo gedetailleerd als je zelf wilt.
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