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Introductie

Merk je dat bepaalde processen binnen jouw organisatie niet zo lekker lopen? Dan kunnen de

oplossingen van SalesManager Online een uitkomst bieden.

In deze guide, speciaal voor Sales medewerkers, lichten we toe welke features voor jouw func-

tie van belang zijn.

Bij SalesManager weten wij als geen ander dat elk bedrijf uniek is. Ketenoptimalisatie is kort
gezegd het zoveel mogelijk vereenvoudigen van bedrijfsprocessen. Wij kijken naar jouw
organisatie en je bestaande software landschap. Hierop ontwikkelen wij gezamenlijk een plan

om de bedrijfsuitvoering te stroomlijnen.

Het SalesManager Online platform is modulair en biedt handelsbedrijven oplossingen voor
CRM, ERP, administratie, procurement en servicemanagement. Zo maken wij de keten niet
alleen zichtbaar, maar ook beheersbaar. Het kan dus zijn dat je binnen het pakket niet alle
functies nodig hebt. Deze worden in dat geval niet ingezet, waardoor de oplossing altijd pre-
cies aansluit bij jouw wensen.

Daarnaast bevat SalesManager Online uitgebreide rapportage mogelijkheden via de inzet van
Qlik. Met interactieve grafische dashboards heb je in één oogopslag een overzicht in je belan-
grijkste KPI's. Tevens heb je via de mobiele apps van SalesManager altijd en overal toegang tot
je data.
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SalesManager Online heeft uitgebreide
mogelijkheden om alle klantgegevens zo efficiént
en effectief mogelijk in te voeren. Je kunt bijvoor-
beeld alle adressen van een klant bijhouden, maar
ook contactpersonen kunnen eenvoudig worden
beheerd. Tevens kan de bron waaruit het

contact met de relatie is ontstaan worden
geregistreerd en kan er gewerkt worden met
prijslijsten, zodat eventuele kortingsafspraken op
klantniveau inzichtelijk zijn en direct worden mee-
genomen bij het aanmaken en/of factureren van
een order. Natuurlijk kun je ook zien welke
medewerkers contact hebben gehad met de relatie.
Ook is bevat SalesManager Online standaard een
koppeling met de database van het
handelsregister. Met deze koppeling kan alle data
uit het handelsregister omtrent de desbetreffende
relatie direct worden ingelezen in SalesManager
Online.



Verkoop

Relatiebeheer
Met behulp van ASN zorg je dat de

Advanced

Shipping Notice voorraadposities altijd op peil blijven, waardoor je

kunt voldoen aan de verwachtingen van je klanten
Offerte met betrekking tot het leveren van de producten.
Dit wordt gedaan door:

Verkooporders - Te kijken naar alle openstaande orders in het
Reservering van systeem en deze op leverdatum en prioriteit te
de voorraad sorteren:
Orderbevestiging « Aan de hand van deze sortering, huidige en

binnen- komende voorraad toe te wijzen op het
gewenste moment;

- Te zorgen dat orders zoveel mogelijk op tijd
uitgeleverd worden;

- Het vermijden van voorraad allocaties aan
orders die pas later uitgeleverd worden;

+ Het leveringsproces te automatiseren door alle
te picken orders automatisch klaar te zetten in
de online omgeving.

Kortom, met het ASN proces is je binnendienst min-
der tijd kwijt aan de verwerking van orders.
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Binnen SalesManager Online is het mogelijk om
eenvoudig offerte op te stellen en te versturen. Met
SalesManger Online offerte:

« Ga je gemakkelijk van offerte naar
verkooporder;

« Kun je met verschillende versies werken, hier-
door zijn offertes makkelijk aan te passen en op
te slaan als verschillende versies;

« Kun je offertes eenvoudig digitaal laten onder-
tekenen.
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Offertes die worden goedgekeurd, worden ver-
kooporders. Een orderbevestiging kan automatisch
aangemaakt en verstuurd worden via in te regelen
processen binnen de applicatie. Altijd automatisch
leveringsvoorwaarden laten mee sturen? Je bepaalt
zelf welke documenten deel uitmaken van de leve-
ringsvoorwaarden en andere order gerelateerde
processen. De klant ontvangt een bevestiging met
de verwachte leverdatum. Verder krijgt de inkoop-
afdeling een seintje als het artikel niet voorradig is.
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Klanten hebben behoefte aan zekerheid en
bestellen steeds vaker ruim van te voren de be-
nodigde producten. Voorkom dat jouw magazijn
overvol raakt met toekomstige leveringen en zorg
ervoor dat liquiditeit niet onnodig in voorraad gaat
zitten.
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Een orderbevestiging kan automatisch aangemaakt
en verstuurd worden via in te regelen processen
binnen de applicatie. Altijd automatisch leverings-
voorwaarden laten mee sturen? Je bepaalt zelf
welke documenten deel uitmaken van dit en
andere order gerelateerde processen.
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